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1. DLACZEGO POWSTAL
TEN MATERIAL?

Jezeli czytasz ten e-book, prawdopodobnie mamy juz za sobg pierwszg rozmowe.

Niezaleznie od tego, czy masz doswiadczenie w branzy ubezpieczeniowej, czy
dopiero rozwazasz wejscie do tego zawodu, chciatbym dac¢ Ci mozliwos¢ lepszego
poznania mnie, mojego sposobu pracy oraz wartosci, na ktérych buduje zespot.

Przez ponad 10 lat pracy w branzy nauczytem sie jednej rzeczy: kompetencji
mozna sie nauczy¢ znacznie szybciej niz wtasciwej postawy.

Widziatem osoby bez doswiadczenia, ktore w ciggu kilku lat budowaty sSwietne
biznesy. Widziatem tez ludzi z ogromng wiedza, ktorym trudno byto osiggac trwate
rezultaty, poniewaz brakowato im odpowiednich nawykéw, odpowiedzialnosci lub
gotowosci do wspotpracy.

Dlatego podczas rekrutacji znacznie bardziej interesuje mnie to, jakim jeste$
cztowiekiem, niz to, co masz wpisane w CV.

Branza ubezpieczeniowa jest wyjatkowa. Nie sprzedajemy produktdw, ktdre klient
moze dotkngc czy przetestowac. Sprzedajemy bezpieczenstwo, zaufanie i poczucie
spokoju.

To wtasnie dlatego wartosci majg tutaj ogromne znaczenie.

Ten materiat nie ma przekonac Cie za wszelkg cene do wspotpracy. Ma pomaoc Ci
odpowiedzie¢ na jedno wazne pytanie:
Czy chce pracowac wtasnie z tym cztowiekiem i w takim srodowisku?

Sebastian Solecki

Dyrektor Obszaru Sprzedazy, Lider MDRT CFL
Poland oraz cztonek zespotu zadaniowego EMEA,
tworca projektu Kariera w Ubezpieczeniach
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2. JAK WYGLADA

WSPOLPRACA ZE MINA?

Nie wierze w zarzadzanie poprzez kontrole.

Nie interesuje mnie sprawdzanie, o ktorej zaczynasz prace, ile minut trwata Twoja
przerwa czy ile telefonow wykonates miedzy 10:00 a 12:00.

Interesujg mnie rezultaty, rozwoj i odpowiedzialnosc.

Dlatego wspotpraca ze mng opiera sie na czterech filarach.

SAMODZIELNOSC

Samodzielnos¢ i inicjatywa to cos co decyduje o sukcesie w branzy ubezpieczeniowe;.
Samodzielnos¢ nie oznacza przyzwolenia na brak pracy. Moim zadaniem nie jest kierowanie
kazdym Twoim krokiem. Mojg rola jest pomaganie Ci budowac wtasny biznes, wtasng marke i wtasng
pozycje na rynku.

Zalezy mi na tym, aby stworzy¢ srodowisko, w ktorym praca jest dla Ciebie zrédtem satysfakcji i
czerpiesz radosc z jej wykonywania. Bedziesz mie¢ przestrzen do dziatania, testowania wtasnych
pomystow i wypracowywania wtasnego stylu pracy. A do tego wszystkiego moje petne wsparcie,
poparte wiedzg i doswiadczeniem.

WYSOKIE WYMAGANIA

Sam wymagam od siebie duzo i podobne podejscie cenie u 0séb, z ktérymi wspodtpracuje. Nie
chodzi o perfekcje. Chodzi o zaangazowanie, przygotowanie i gotowos¢ do wykonywania swojej
pracy najlepiej, jak potrafisz.

Pamietaj, ze za tymi wymaganiami idzie okreslona jakos¢ twojego warsztatu. Chcgc wyroznic sie na
mocno konkurencyjnym rynku musisz kazdego dnia wysoko zawieszac sobie poprzeczke. Uwierz mi,
ze realizacja tych wymagan to droga do przewagi rynkowej!
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® REGULARNE WSPARCIE

Samodzielnos$¢ nie oznacza pozostawienia bez pomocy. Mozesz liczy¢ na wdrozenie, konsultacje,
wspolne omawianie przypadkéw klientdw oraz wsparcie w rozwoju kompetencji. Z kazdg osobg z
zespotu pracuje regularnie w ramach sesji pozysku klientéw, spotkan 1:1, warsztatow, scenek
sprzedazowych, a takze asystuje im na spotkaniach z klientami.

Od poczatku okreslamy Twoj indywidaulny plan rozwoju, ktéry ma by¢ Twojg drogg do osiggania
Swietnych rezultatow. Pracujemy nad poprawg cech, ktére wymagajg naszej uwaznosci, ale tez
rozwijamy twoje mocno strony, aby na nich budowac przewage. Moim celem jest skrocenie Twojej
drogi do osiagania rezultatow.

® SZCZERA INFORMACIJA ZWROTNA

Nie jestem zwolennikiem udawania, ze wszystko jest dobrze. Rzeczowa i merytoryczna informacja
zwrotna to jedna z najcenniejszych rzeczy jakie mozesz otrzymac. To ona pozwala Ci sie rozwijac.

Jezeli co$ dziata - powiem Ci o tym. Jezeli co$ wymaga poprawy — rowniez. Pamietaj, ze klient nie
udzieli Ci wskazéwek odnosnie twojego warsztatu. Oczywiscie nalezy uczyc¢ sie na btedach, ale jesli
czesci z nich mozemy unikngc to zdecydowanie zrébmy to!

Uwazam, ze uczciwy feedback jest jednym z najwazniejszych elementdw rozwoju.

“W branzy
ubezpieczeniowej
zaczynatem bez
klientow, bez
doswiadczenia i bez
gotowej bazy kontaktow.
Dzis odpowiadam za
rozwdj jednego z
regionow Allianz Polska
oraz wspottworze
projekty rozwojowe dla
lideréw rynku’.
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3. SZESC WARTOSCI,
KTORE BUDUJA NASZ ZESPOL

1) PROFESJONALIZM
e ——

Zawsze zwracam szczegolng uwage na to, aby
w kazdej relacji zawodowej i biznesowej
wykazywac¢ sie petnym profesjonalizmem.
Oznacza on dla mnie wiele réznych aspektéw
- poczawszy od naszego wizerunku i
budowania marki osobistej, az po sposdb, w
jaki traktujemy ludzi wokot nas.

To gotowos¢ do jednakowego traktowania
kazdego klienta, niezaleznie od tego, z jakg
sprawg do nas przychodzi. Kazdy klient
powinien otrzymac¢ najlepszy serwis, jaki
jesteSmy w stanie zapewnic.

Tego samego oczekuje od cztonkédw mojego
zespotu. Chce, aby swojg pracg budowali
obraz agenta ubezpieczeniowego jako
eksperta i przedstawiciela zawodu, ktory
moze aspirowa¢ do zawodu zaufania
publicznego.

Osoby, ktéra jest zawsze gotowa udzieli¢ klientowi rzetelnej informacji, zadba¢ o jego
interesy i zapewni¢ mu wsparcie. Pamietacie Pana Wolfa z filmu Pulp Fiction? Cztowieka,
ktory pojawia sie wtedy, gdy inni nie wiedza, co zrobic, i spokojnie rozwigzuje problem.
Wtasnie tak rozumiem profesjonalizm.

W zespole profesjonalizm przejawia sie dla mnie w gotowosci do ciggtego podnoszenia
kompetencji oraz w umiejetnosci dostrzegania i korygowania wtasnych bteddw.
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2) ODPOWIEDZIALNOSC

e

Z profesjonalizmem nierozerwalnie wigze sie odpowiedzialnos¢ - jedna z
najwazniejszych wartosci w moim systemie przekonan. Odpowiedzialnos¢ to dla
mnie umiejetnosc¢ wziecia spraw w swoje rece. To rowniez gotowos¢ do ponoszenia
konsekwencji wtasnych btedow, ale takze przyjmowania uznania za dobrze
wykonang prace. Niestety czesto chetnie przypisujemy sobie sukcesy, natomiast
gdy pojawiajg sie problemy, prébujemy unika¢ odpowiedzialnosci.

Pamietam jak kiedys$ popetnitem btgd w ofercie dla klienta. Mogtem powiedziec, ze
cena sie zmienita, ze system miat jakis btad itp. Powiedziatem po prostu, ze sie
pomylitem i... klient podziekowat i pomimo 20% réznicy w cenie przyjat oferte.

Dla mnie odpowiedzialnos¢ oznacza gotowos¢ do otwartego mowienia o swoich
decyzjach, dziataniach i emocjach — bez ukrywania sie, bez milczenia i bez szukania
winnych wokét siebie. To réwniez umiejetnos¢ dostrzezenia wtasnej roli w catym
procesie. To odwaga przyznac, ze cos jest mojg decyzjg, moim wyborem, a nie
wynika z blizej nieokreslonej ,,decyzji centrali”’, ,,decyzji kogos z gory”.

W przypadku cztonkéw zespotu odpowiedzialnos¢ oznacza dla mnie gotowos¢ do
wziecia odpowiedzialnosci za swoje wyniki, decyzje, aktywnosci oraz za to, co
oferujemy naszym klientom. Zalezy mi na tym, aby wspiera¢ ludzi w prawidtowym
rozumieniu tej wartosci.

Szczegdblnie cenie osoby, ktére potrafig przyzna¢ sie do btedu i wzig¢ petng
odpowiedzialnos¢ za jego konsekwencje. Réwnie mocno szanuje tych, ktérzy
potrafig jasno okresli¢ granice swoich kompetencji i uczciwie powiedzie¢, w czym
moga pomac, a czego nie beda w stanie zrobic.
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3) SPRAWCZOSC
e el

Kolejng niezwykle wazng dla mnie wartoscig jest sprawczos¢. Bardzo cenie ludzi,
ktérzy nie tylko wykazujg inicjatywe, ale przede wszystkim potrafig doprowadzic¢
sprawy do konca. Oczywiscie zawsze biore pod uwage okolicznosci i czynniki
zewnetrzne, ktore moga utrudniac realizacje okreslonych dziatan.

Jednoczesnie bardzo uwaznie obserwuje, czy ktos zrobit wszystko, co byto w jego
mocy, aby osiggnac zatozony cel. Czy podjat realny wysitek, aby rozwigzac problem
i doprowadzi¢ sprawe do konca? W dzisiejszych czasach ludzie znacznie bardziej
cenig efekty niz obietnice. Nawet jesli mozliwosci dziatania sg ograniczone, szczere
wykorzystanie petni swoich kompetencji jest dla mnie znacznie bardziej
wartosciowe niz deklaracje bez pokrycia.

Od cztonkow zespotu oczekuje sprawczosci rozumianej jako ciggte poszukiwanie
rozwigzan. Nie chodzi o to, aby zatrzymac sie w momencie napotkania przeszkody i
zastanawiac sie, dlaczego sie pojawita. Chodzi o to, aby szuka¢ sposobu na jej
obejscie, pokonanie lub wykorzystanie jako okazji do rozwoju.

Sprawczosc¢ jest dla mnie synonimem gotowosci do dziatania i przejmowania
inicjatywy. To umiejetnos¢ wziecia odpowiedzialnosci za przebieg sprawy i
aktywnego wptywania na jej rezultat. Nie mam w sobie zgody jak ktos mowi o tym,
ze jego zespot nie dowozi wyniku bo wiesz jacy sg ludzie. Przeciez tych ludzi Ty
wybrates, ty ich szkolisz i ty kierujesz ich praca.

Grupa mentoringowa Top Gun Pawta Skotnickiego
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4) WSPOLPRACA
e

Kolejng wartoscig jest wspotpraca. Mam swiadomosé, ze jako jednostki mozemy
osigga¢ wybitne rezultaty. Mozemy by¢ liderami rynku i osigga¢ ponadprzecietne
wyniki. Jednak w momencie, gdy pojawia sie prawdziwa wspoétpraca, mozliwosci
stajg sie jeszcze wieksze.

Moge Smiato powiedziec¢, ze w okresach, gdy dziatatem samodzielnie, osiggatem
bardzo dobre wyniki. Byty one jednak granicg tego, co mogtem osiggngc¢ sam.
Czesto widziatem osoby, ktére wykonywaty mniej pracy ode mnie, ale dzieki
efektywnej wspotpracy osiagaty jeszcze lepsze rezultaty.

Wspotpraca oznacza dla mnie gotowos¢ do dzielenia sie wiedzg, wspierania innych,
obserwowania otoczenia i wychodzenia z inicjatywg wtedy, gdy ktos potrzebuje
pomocy.

Jednoczesnie jestem przeciwnikiem wspotpracy wymuszonej. Uwazam, ze znacznie
wiekszg wartos¢ ma wspotpraca wynikajgca z przekonania i checi dziatania, a nie z
obowigzku. Szanuje réwniez osoby, ktére potrafig otwarcie powiedzie¢, ze dana
forma wspotpracy nie jest dla nich wartosciowa.

Wspotpraca jest dla mnie jednym z najwazniejszych wyznacznikow jakosci zespotu.
Dlatego oczekuje od jego cztonkdw gotowosci do budowania relacji opartych na
wzajemnym wsparciu.

Ogromnie doceniam sytuacje,
w ktérych jeden cztonek
zespotu pomaga drugiemu.
Takg postawe budujemy juz
od pierwszych dni wdrozenia
nowych  osob, pokazujac
dobre praktyki wspotpracy
zespotowej.

Laureaci konkursu rocznego 2025 - Kadra Menadzerska
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5) ROZWO)J
_7—

Rozwoj jest wartoscia, ktéra naturalnie tgczy sie ze wspotpraca, ale zastuguje na osobne
omowienie. Dla mnie rozwdj oznacza nieustanne doskonalenie sie i poszukiwanie wiekszej
efektywnosci. Towarzyszy mi od samego poczatku kariery zawodowej. Przez lata
uczestniczytem w programach mentoringowych prowadzonych przez Ryszarda
Zawadzkiego i Pawta Skotnickiego, a pdzniej rowniez w programach realizowanych przez
MDRT Center for Leadership. Obecnie organizuje grupe mentoringowg skupiajgca
czotowych liderow i menedzerow branzy, ktorzy sg gotowi dzieli¢ sie swojg wiedzg i
doswiadczeniem.

Uwazam, ze rozwdj jest absolutnym fundamentem naszej branzy. Jednoczesnie bardzo
wymagajagco podchodze do wtasnego rozwoju. Wychodze z zatozenia, ze stagnacja
prowadzi do utraty dynamiki i obnizenia wynikéw. Z drugiej strony nie ma nic gorszego niz
wymaganie od innych czegos, czego samemu sie nie praktykuje. Jezeli oczekujemy rozwoju
od zespotu, sami réwniez musimy sie rozwijac.

Rozwdj nie oznacza jednak wytgcznie szkolen, kurséw i certyfikatow. To réwniez ciekawosé
Swiata, ludzi, miejsc i nowych rozwigzan. To otwartos¢ umystu oraz umiejetnosc
wyciggania wnioskéw z codziennych doswiadczen.

Mo6j rozwdj to nieustane wychodzenie z strefy
komfortu. Wspoéttworzytem jedna z najwiekszych
grup mentoringowych w Polsce, aby podjgc
decyzje, ze czas z niej odejs¢, aby poznac inny
styl pracy, doswiadczyc¢ innej szkoty. Nie czujac
wystapien publicznych, zaczatem przetamywac
kolejne bariery konczgc wystepami w formule
Allianz Talks przed ponad 200 przedstawicielami
kadry menadzerskiej czy na MDRT Day Poland
przed przeszto 500 najlepszymi ludZmi naszego
rynku. Chcac rozwija¢ sie w Srodowisku
miedzynarodowym dotgczytem do MDRT CFL i
rozpoczgtem nauke angielskiego bo poczutem, ze
Swiatowe inspiracje sg odpowiedzig na moje
dzisiejsze potrzeby.
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6) AUTENTYCZNOSC

Ostatnia, ale niezwykle wazng wartoscig jest autentycznosc¢. Wychodze z zatozenia,
ze sam musze byc¢ autentyczny w tym, co robie. Jezeli w zyciu prywatnym mam
okreslone poczucie humoru, sposéb komunikacji czy system wartosci, to powinny
one by¢ widoczne rowniez w Srodowisku zawodowym.

Autentycznos¢ oznacza dla mnie pokazywanie siebie bez zbednego pudrowania
rzeczywistosci, bez sztucznego lukru i bez udawania nieustannego zadowolenia.
Jestem bardzo wyczulony na wszelkie przejawy braku autentycznosci, a tym
bardziej hipokryzji. Uwazam je za jedne z najbardziej szkodliwych postaw.

Mozna powiedzie¢ wiele rzeczy i stworzy¢ dowolny obraz wtasnej osoby. Trzeba
jednak pamietac, ze nasze stowa, sukcesy i deklaracje sg zawsze weryfikowane
przez ludzi, z ktérymi pracujemy i zyjemy.

Nie ma nic gorszego niz rozdzwiek pomiedzy stowami a dziataniami. Mowienie
jednego, a robienie drugiego, deklarowanie okreslonych wartosci i jednoczesne
postepowanie wbrew nim - to najszybsza droga do utraty wiarygodnosci.

Dlatego autentycznosc¢ jest dla mnie jednym z najwazniejszych fundamentow
pracy, przywodztwa i budowania relacji z ludzmi.

Adra Menedzerska 2025 Alllar!z aw I\ Najlepsza Kadr?

1 Beata Hanc

2 Marcin Kodciu
3 Jolanta Sywula
4 Krzyszof Sadel
5  Matig " Wierz

G, ]

Najlepsza Kadr? ll
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-

Kariera w
Ubezpieczeniach




4. CZEGO MOZESZ OCZEKIWAC ODE MNIE
CZEGO BEDE OCZEKIWAC OD CIEBIE

Jezeli zdecydujemy sie na wspotprace, mozesz oczekiwaé:

* pomocy we wdrozeniu do zawodu,

* wsparcia przy pierwszych spotkaniach z klientami,

* regularnych konsultacji i dostepnosci,

* szczerego feedbacku,

* pomocy w budowie planu dziatania,

* mozliwosci rozwoju kompetencji sprzedazowych, biznesowych i przywodczych,

* Srodowiska opartego na wspotpracy, a nie rywalizacji.

Czego bede oczekiwac od Ciebie?
Nie oczekuje perfekcji. Oczekuje postawy. Szczegdlnie wazne sg dla mnie:
* zaangazowanie,

» odpowiedzialnosg,
* aktywnosg,

» gotowos¢ do nauki,
e uczciwosg,

» otwartos¢ na informacje zwrotna,

MDRT CENTER ‘|

» konsekwencja w dziataniu. for FIELD LEADERSHIP

2026 MEMBER

o o

Reszty mozna sie nauczyé.
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5. CZY TEN ZESPOL JEST DLA CIEBIE?

Kilka faktéw o naszym zespole: ponad 20 osdb wspotpracujacych, z czego 15 to osoby,
ktore osobiscie zaprositem do wspotpracy i pomagatem w ich petnym wdrozeniu.
Regularnie realizujemy zaktadane plany, pozostajgc w scistej czotowce w rankingach Polski.
Nasi doradcy wielokrotnie regularnie meldujg sie w gronie laureatéw rocznych konkurséw

dla najlepszych!

Jezeli szukasz miejsca, w ktorym ktos bedzie codziennie kontrolowat kazdy Twdj ruch,
prawdopodobnie nie jest to wtasciwe srodowisko.
Jezeli oczekujesz gotowych rozwigzan bez wtasnego zaangazowania, rowniez mozemy nie

by¢ najlepszym dopasowaniem.

Jesli chcesz budowac wtasny biznes przy wsparciu ludzi, ktérzy stawiajg na

odpowiedzialnosc, rozwoj, wspotprace i profesjonalizm, by¢ moze jest nam po drodze.

Ostatecznie dobra wspotpraca nie zaczyna sie od podpisania umowy.

Zaczyna sie od wspoélnych wartosci.

Jezeli po przeczytaniu tego materiatu czujesz, ze sg one rowniez bliskie Tobie - chetnie

porozmawiam o kolejnych krokach.

sebas’ﬁm\ 55‘ eckd
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